
阿奇立克日立家電(香港)有限公司

2023年01月01日

地區 上午 下午

筲箕灣、柴灣、鰂魚涌、北角 鰂魚涌、北角、柴灣

銅鑼灣、灣仔、跑馬地 銅鑼灣、灣仔

中環、西環、香港仔、西營盤、半山 跑馬地、筲箕灣

油麻地、旺角、青山道、深水埗 油麻地、旺角、青山道、深水埗

紅磡、土瓜灣 、黃大仙、尖沙咀 尖沙咀、紅磡、土瓜灣  、黃大仙

牛頭角、觀塘工業區、觀塘 九龍城 、牛頭角、九龍灣

九龍灣、九龍城 觀塘、藍田、油塘

葵涌、荃灣、青衣、深井 葵涌、荃灣、青衣

大圍、沙田、火炭、馬鞍山 大圍、沙田、火炭、馬鞍山

屯門、元朗、天水圍 將軍澳、清水灣

上水、粉嶺、大埔

備註：

1. 各寄船地區基本上每日都會送貨 ( 視貨量而定及以有信封者為準)

2. 赤柱、石澳、山頂 逢星期一、六 上午送貨

★ 3. 愉景灣逢星期三下午送貨, 隧道費港幣$120元及道路使用費港幣$23元,

    合共港幣$143元 ( 由收貨人支付 )

6. 西貢 逢星期一、三、五、六 上午送貨

7. 偏遠地區及五樓以上無電梯之送貨, 本公司會另行電話預約並安排兩天內送貨

8. 酒店派房及數量多之送貨, 要預早兩天前通知

9. 如遇颱風所有送貨會順延壹天 ( 如上午除下風球 , 下午安排送貨)

5. 馬灣逢星期四下午送貨 ( 進入馬灣路貨車之限制時間為上午十時至下午四時 )

送貨時間表 Delivery Schedule

香港

九龍

新界

4. 東涌逢星期三、六 下午送貨
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阿奇立克日立家電(香港)有限公司

 窗 口 式 冷 氣 機 (新機) 2023年01月01日

項目 安 裝 工 程 內 容

A 標準安裝*1*2
 (不包括拆舊機及收走舊機*7

)

- 窗框空位用原有玻璃封口。

- 安裝跟機塑膠排水盤及長度３呎以內排水膠喉。

- 原裝電源線接到機旁電源位*4
(不包括駁長電線)。

- 安裝高度不超過７呎(機底至地台面)。

- 不包括鎅窗框邊、改窗、吊機、撐機、夾裝修施工等。

- 此單價只適用於香港島、九龍及新界市鎮*6。

B 額外收費項目 (需與標準安裝同時施工，否則收費另行計算。)

1 拆下舊窗口機鋁架(包括搬下舊機)*3
(不包括收走舊機*7

) 每部

2 收走舊窗口機服務*7
(廢電器計劃以外之收費除舊服務) 每部

3 搬舊窗口機上落樓梯費(10級樓梯為1層) 每層

4 茶色鋁料(其他顏色鋁料另計) 每部

5 吊機或撐機安裝 每部

6 額外排水膠喉(總長度不超過12呎) 每部

7
每部

8
每部

9 鎅窗框邊偷位安裝(需按實際情況決定是否合適進行) 每部

10 安裝高度超過7呎(機底至地台面) -

11 拆窗頂氣窗(鋁窗或鐵窗) 每隻

12
每部

13 -

14 愉景灣附加費(需較長時間安排) 每次

15 東涌、馬灣、珀麗灣附加費(需較長時間安排) 每次

16 小型工程行政費*5
每部

備注:

*1 客戶(或其代表人如裝修人員)須在施工前清楚指出及確定安裝位置，事後改位需另付費用。

*2 安裝位置之窗框及冷氣機台必須穩固及大小合適，否則本公司會以安全考慮而中止服務。

*3 安裝及拆舊機均需在安全情況下進行(本公司不接受過度困難或危險的安裝及拆卸工程)。

*4 客戶須負責提供合適而安全的電源位於機旁(如合適的插座、電力、跳菲等)。

*5

*6 本公司不接受在禁區及偏遠地方(包括陸路不達之離島)的安裝工程。

*7

8 以上未有訂定之項目，需另議。

9 安裝工程由本公司保用一年。(不包括搭棚架/安全架，或因外來因素之損害。)

520 620

安裝價目表  Installation Fee

單 價   HK$

3/4 匹

~ 1 匹

1.5 匹

~ 2 匹

2.5 匹

~ 3 匹

冷氣機台
(膠腳承托)

(不做U型架)

420

150

30

120

無冷氣機台

或機台太細
(鋁角U型架及

鋁扁斜吊)

520
*5

620
*5

720
*5

單 價   HK$

100

鎅窗安裝(鋁窗或鐵窗，上或下，只用鋁料，不燒銲，窗不能打開，窗形

外觀會有變及不能恢復原貌)
300

150

70

加裝接水鋅鐵盤及10呎以內膠喉(須事先聲明，安裝才能安排同時施工，

否則只能作事後安排及收費另計)
280

150

另   議

130

另配普通2分厚光片玻璃(沒有原本玻璃或安裝時需打破)

[如玻璃呎吋過大，另行報價]
100  ~  250

客戶必須在放棄環保署之「廢電器計劃」訂定的法定除舊服務後，才能選擇本公司提供之收費除舊服

務。如客戶選用免費法定除舊服務，客戶請先向個別銷售商查詢及提出。

鎅窗安裝及改細活動窗(需視乎實際情況而定) 另   議

260

150

150

如工程涉及屋宇署規定之小型工程，本公司會按屋宇署規定在施工期間拍照及紀錄工程細節，並在14天

內向屋宇署呈交完工證明書及相關文件。客戶須繳付有關行政費及屋宇署之相關費用。
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阿奇立克日立家電(香港)有限公司

分 體 式 冷 氣 機 2023年01月01日

項目 安 裝 工 程 內 容 單  位 單  價  HK$

A 標準安裝 
*1 *2

 (不包括拆舊機、搭棚、工作台及收走舊機*8
) 1 匹 1,900

- 室外機固定在冷氣機台或地面上(不包括任何支架)。 1.5 匹 2,100
- 安裝高度不超過７呎(機底至地台面)。 2 匹 2,500
- 室內機掛牆安裝(不包括另加支架、底板、修口等項目)。 2.5 匹 2,950
- 明喉安裝雪種銅喉、隔熱膠、接線長度５米以內。(不包括燈喉) 3 匹 3,350
- 明喉安裝PVC去水喉長度５米以內。

- 玻璃窿或室內間格牆窿(非主力牆)共１個。

- 原裝電源線接到機旁電源位*4
(不包括駁長電線)。

- 不包括拆窗、改窗、鑿牆偷位、開坑藏喉、夾裝修施工等。 1 匹 1,700 (2.5m)
- 不包括室外機水盤、排水喉及防倒汗水工作。 1.5 匹 1,900 (2.5m)
- 此單價只適用於香港島、九龍及新界市鎮*7。 2 匹 2,300 (3m)
多聯式分體機標準安裝同上，除以下項目

- 銅喉、隔熱膠、接線、去水喉長度５米以內ｘ２組 一拖二 3,600
- 銅喉、隔熱膠、接線、去水喉長度５米以內ｘ３組 一拖三 4,900
- 銅喉、隔熱膠、接線、去水喉長度５米以內ｘ４組 一拖四 6,200

B 額外收費項目 (需與標準安裝同時施工，否則收費另行計算。) 單 價   HK$

1 拆下舊窗口機及鋁架/舊分體機連雪種喉*3
(不包括收走舊機*8

) 每部 150 / 600
2 收走舊窗口機/分體機服務*8

(廢電器計劃以外之收費除舊服務) 每部 150
3 拆下舊多聯式掛牆分體機連喉*3

(不包括收走舊機*8
) 1 拖 2 / 3 / 4 900 / 1200 / 1500

4 收走舊多聯式分體機服務*8
(廢電器計劃以外之收費除舊服務) 1 拖 2 / 3 / 4 250 / 300 / 350

5 搬運裝機設備、搬走舊窗口機/分體機上落樓梯費(10級樓梯為1層) 每部每層 30
6 室外機加白鋁吊架(1.5"x1.5"x3/16"鋁角) 1-1.5匹 / 2匹或以上 每個 550 / 670
7 室內機加白鋁吊架 每個 250
8 額外雪種銅喉連隔熱膠及連接線 (零數將以1米收費) 每米 150
9 額外PVC去水喉 (零數將以1米收費) 每米 50

10 PVC去水喉加套隔熱膠 (零數將以1米收費) 每米 50
11 連接線加用PVC燈喉保護 (零數將以1米收費) 每米 50
12 鑿外牆窿 (6吋厚，不包括修口修飾及外牆補牆磚或髹漆油) 每個 320
13 額外室內間格牆窿 (非主力牆及不包括修口修飾) 每個 210
14 加急停掣或機尾掣連PVC燈喉(10米內) 每套 900
15 室外機或室內機底部離地7呎或以上(高位工作) 每套 400
16 室外機底加不銹鋼水盆 (如室外機位置可能影響他人，建議加裝) 每個 570
17 拆下及裝回鋁窗以供室外機通過

*3 
(一般推掩式鋁窗) 每隻 250

18 拆舊機/裝機後封回普通2分厚光片玻璃*5
(30"x20"以內) 每件 330

19 牆壁開坑藏雪種喉或去水喉(不包括修口修飾)(鑿樑柱/主力牆另議) 首3米以內 740
(零數將以1米收費) 其後每米 210

20 搭棚、工作台或長梯*5
  (法例規定在2米以上工作須用棚架/工作台) 另　議

21 上門睇位報價(睇位時收取，恕不退款，衹在該套機安裝費中扣除) 分體式 / 多聯式 180 / 370
22 睇位後上門劃位 每部每次 150
23 分日施工附加費(如分日放喉、裝室內/室外機、接電、試機等) 每次 500起
24 愉景灣附加費 (睇位/劃位 $280；裝機 $380) 每次 280 / 380
25 東涌、馬灣、珀麗灣附加費 (睇位/劃位 $150；裝機 $230) 每次 150 / 230
26 小型工程行政費*6

每部 200
備註：

*1 客戶(或其代表人如裝修人員)須在施工前清楚指出及確定安裝位置，事後改位需另付費用。
*2

*3 安裝及拆機均需在安全情況下進行(本公司不接受過度困難或危險的安裝及拆卸工程)。
*4 客戶須負責提供合適而安全的電源位於機旁(如合適的插座、電力、跳菲等)。不代申請電錶等工作。
*5 如日後檢查或維修須要搭棚、工作台、長梯或移除玻璃等，客人須自行負責有關安排及費用。
*6

*7 本公司不接受在禁區及偏遠地方(包括陸路不達之離島)的安裝工程。
*8

9 以上未有訂定之項目，需另議。
10 安裝工程由本公司保用一年。(不包括搭棚架/安全架，或因外來因素之損害。)

如工程涉及屋宇署規定之小型工程，本公司會按屋宇署規定在施工期間拍照及紀錄工程細節，並在14天內

向屋宇署呈交完工證明書及相關文件。客戶須繳付有關行政費及屋宇署之相關費用。

客戶必須在放棄環保署之「廢電器計劃」訂定的法定除舊服務後，才能選擇本公司提供之收費除舊服務。

如客戶選用免費法定除舊服務，客戶請先向個別銷售商查詢及提出。

安裝價目表 Installation Fee

纖巧420mm系列
窗框須夠大讓室外機直放推出冷氣機台

銅喉、接線、去水喉(長度如下)

多聯式分體機

安裝工程及位置，客戶須事先取得有關方面，如業主/立案法團/物業管理公司/房屋署等的許可，客戶亦需

事先考慮安裝的可行性(如因地方所限或其他原因而不能安裝，客戶退貨會牽涉費用)。
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阿奇立克日立家電(香港)有限公司

洗 衣 機 (新機) 2023年01月01日

項目 安 裝 工 程 內 容 單 價   HK$

A1 日式全自動/雙槽半自動系列(日式機) - 標準安裝*1*2

★ - 拆卸舊洗衣機及移到就近位置 (不包括移走或收走舊機*8
)。

- 原裝電源線接到機旁電源位*3
(不包括駁長電線)。

- 安裝跟機來去水喉至洗衣機旁的來去水位*4
(不包括延長喉)。

- 調校水平及基本使用示範。

- 此單價只適用於香港島、九龍及新界市鎮*5。 (重裝$330/次)

A2 前置式滾桶洗衣系列(歐式機) - 標準安裝*1*2
 (不包括飛頂)

★ - 拆卸舊洗衣機及移到就近位置 (不包括移走或收走舊機*8
)。

- 移除機背運輸螺絲。

- 原裝電源線接到機旁電源位*3
(不包括駁長電線)。

- 安裝跟機來去水喉至洗衣機旁的來去水位*4
(不包括延長水喉)。

- 如水龍頭不合適，更換６分牙咀水龍頭１個。(不包因殘舊/破損更換)

- 調校水平及基本使用示範。

- 此單價只適用於香港島、九龍及新界市鎮*5。 (重裝$400/次)

B 額外收費項目 (需與標準安裝同時施工，否則收費另行計算。) 單 價   HK$

1 收走舊洗衣機服務*6*8
(廢電器計劃以外之收費除舊服務) 每部 150

2 搬舊洗衣機上落樓梯費(10級樓梯為1層) 每層 30
3 歐式機廚櫃底(飛頂)安裝，請在報安裝時確實是否要飛頂

報安裝時要求飛頂安裝，薄頂板連工包料 每部 300
若因高度不足，須另行安排飛頂，薄頂板連工包料 每部 400
報安裝後更改須飛頂或取消飛頂行政費(不接受安裝當日更改) 每次 100

4 供應及安裝6分牙咀水龍頭 每個 150
5 供應及安裝 / 更換去水防臭隔氣 每個 120
6 供應及更換13A插座 每個 120
7 供應及安裝40mm白色膠去水管 每呎 30
8 供應及安裝40mm白色膠去水喉曲 每個 30
9 狹窄位置擺放洗衣機---需從上放下新機 (插針) 每部 100 (歐式機180)

10 狹窄位置取出舊洗衣機---需向上抽出舊機 (拔針) 每部 100 (歐式機180)

11 愉景灣附加費 (需較長時間安排) 每次 260
12 東涌、馬灣、珀麗灣附加費 (需較長時間安排) 每次 150

備注:

*1 客戶(或其代表人如裝修人員)須在施工前清楚指出及確定安裝位置，事後改位需另付費用。
*2 安裝及拆卸舊機均需在安全情況下進行(本公司不接受過度困難或危險的安裝及拆卸工程)。
*3 客戶須負責提供合適而安全的電源位於機旁(如合適的插座、電力、跳菲等)。
*4 如客戶的水龍頭不適合連接入水喉，便需更換合適的水龍頭。
*5 本公司不接受在禁區及偏遠地方(包括陸路不達之離島)的安裝工程。
*6

*7 新機安裝只適用於收貨後１個月內而未曾安裝過之新機，除此之外，一概按「重裝」處理。

★ *8

9 以上未有訂定之項目，需另議。

安裝價目表 Installation Fee

$150/部 
*7

首次免費 
*7

如須搬走舊機服務，客戶請先自行卸下電源及來去水喉，以便運輸人員收走，若客戶需運輸人

員代為拆卸，經運輸人員現場評估是安全及可行，將會收取$80拆卸費；或可選擇在安裝後才

安排收走，將不需支付拆卸費用。舊機一經搬走，即表示客戶已放棄該機及不能退還，敬請

注意。

客戶必須在放棄環保署之「廢電器計劃」訂定的法定除舊服務後，才能選擇本公司提供之收費

除舊服務。如客戶選用免費法定除舊服務，客戶請先向個別銷售商查詢及提出。若客戶要求把

舊機移到其他位置或單位外，經人員現場評估是安全及可行，將需另議收費。
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阿奇立克日立家電(香港)有限公司

窗口式冷氣機安裝時間表

實施期間：2023年1月至3月及2023年10月至12月

安裝日子

星期二、五

星期一至五、(六*)

備注：

1. *星期六安裝須預早 ２天預約。(例：星期四預約星期六，星期五預約下個星期六)

2. 一般輪候時間約為 １至４個工作天內（不包括落單日）

3. #東涌、馬灣、愉景灣逢星期一、四，西貢、清水灣逢星期一、三、五。新界區必須在安裝的前一天貨已

送達，敬請留意

實施期間：2023年4月至9月

安裝日子

星期二、五

星期一、三、(六*)

備注：

1. *星期六安裝須預早 ４天預約。(例：星期二預約星期六，星期三預約下個星期六)

2. 一般輪候時間約為 ３至５個工作天內（不包括落單日）

3. #東涌、馬灣、愉景灣逢星期一、四，西貢、清水灣逢星期一、三、五。新界區必須在安裝的前一天貨已

送達，敬請留意

洗衣機安裝時間表

實施期間：2023年1月至12月

安裝日子

星期一至五、(六*)

星期一至五、(六*)

備註：

1. *星期六安裝須預早 ２天預約。(例：星期四預約星期六，星期五預約下個星期六)

2. 於下午 ３時前 收貨者，一般可安排於同日安裝

於下午 ３時後 收貨者，安裝會順延至下一個工作天

3. #赤柱、石澳及淺水灣逢星期一；東涌逢星期一、四；愉景灣逢星期四；馬灣逢星期五；有關上述地點之

安裝，請安排提早 １至３天送貨，敬請留意

4. #西貢、清水灣逢星期一至五，如因送貨時間影響，安裝會順延至下一個工作天，敬請留意

____________________________________________________________________________________

- 截單時間：星期一至五下午5:00 星期六中午12:00，其後將當作下個工作天通知

- 本公司不接受在禁區、偏遠地方及離島(東涌、馬灣、愉景灣除外)的安裝工程

- 確實安裝日期及時間會由安裝人員聯絡客戶為準，若遇天氣或交通問題或會受阻延/改期

新界區#

地區

港島區#、九龍區

安裝時間表 Installation Schedule

地區

港島區

九龍區、新界區#

逢星期一、三、五、(六*)

地區

（包括：葵青、荃灣、屯門、元朗、天水圍）

新界東#

（包括：將軍澳、沙田、大埔、粉嶺、上水）

新界西#

逢星期二、四、(六*)

港島區

九龍區
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收費除舊服務費

(收走舊機)

Charge Removal Service Fee HK$

1-3 Doors (一至三門),

2-Doors Bottom Freezer
$150

French Bottom Freezer,

Multi-door (多門)
$200

SBS (對門) & ISO capacity 500L or over

(容量500升或以上)
$300

All Models 所有型號 $150

Window Type Air Conditioner

窗口式冷氣機
$150

Split Type Air Conditioner

分體式冷氣機
$150

One(Outdoor) to Two(Indoor)

一拖二
$250

One(Outdoor) to Three(Indoor)

一拖三
$300

One(Outdoor) to Four(Indoor)

一拖四
$350

Not provided

不提供

如須上/落樓梯須另付附加費 (10級樓梯爲一層)  The surcharge is counting 10 stairs / floor.

備註：(收走舊機服務)

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Remarks : (Disposal Service)

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

收費除舊服務費 Charge Removal Service Fee

產品

Refrigerator

雪櫃

Washer

洗衣機

Others

其他

此服務並不包括任何拆卸、拆件、拔喉、鬆線及移開妨礙搬運之障礙物或將舊機抬高跨過障礙物或經由

窗戶/露台等位置移走。

客戶須先行評估舊機是否能無阻礙地搬走，如舊機未能成功收走，本公司會收取$50行政費及有關之額外

費用(如愉景灣隧道費)。

需收走之冷氣機必須已經完全拆下並放置在地上，如要求收走未拆下之冷氣機，將當作未能收走處理，

收取$50行政費。

Stair fee and Discovery Bay additional fee will be apply for this service. The surcharge is counting 10 stairs / floor.

Air-Conditioner (5)

冷氣機(5)

Multizone System A/C

多聯式分體式冷氣機

此服務只適用於收走與客戶購買之同類型產品及件數。

This service only for the location can direct access by the truck and not in the restricted area.

Air Conditioner to be disposal must be completely dismantled and put on the floor, otherwise treat as not success and

charge HK$50 admission fee.

此服務必須在送貨日之30日內進行始獲提供。舊機一經收走，即表示客戶已放棄該機及不能退還。

This surcharge must be collected on-site by the delivery team.

此服務之所有費用必須由回收之運輸人員直接收取。

樓梯費及愉景灣隧道及道路使用費會額外徵收。

此服務只限於貨車可直達之地方及並非在限制進入之區域內。

Customer has to clear the way for the product move out unimpeded. In case of not success, admission fee of HK$50

will be charge plus additional fee.

Customer can choose our company's charge removal service only after customer give up the statutory removal

service .

The product to be disposed must be the same product type of the purchased product and the same quantity.

This service do not include any dismantle, unplug connections, remove obstacle, product to lift up over obstacle or

through the window / balcony, etc.

客戶必須在放棄環保署之「廢電器計劃」訂定的法定除舊服務後，才能選擇本公司提供之收費除舊服務。

This service should be carried out within 30 days according to the delivery day. Collected items are non-returnable.
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保用期 備註

3年 壓縮機5年

2年 壓縮機5年

1年 壓縮機5年

5年 變頻壓縮機10年

2年 -

1年 -

2年 變頻摩打保用10年

2年 壓縮機5年

     請安排提早1至3天送貨，敬請留意 1年 -

2年 -

2年 -

2年 不設保用證，只需憑發票保用，不需保用登記

（贈品日立電飯煲 RZ-ZH10Y/W 憑購買雪櫃的發票可

享1年免費原廠保用。）

2年 不設保用證，只需憑發票保用，不需保用登記

2年 不設保用證，只需憑發票保用，不需保用登記

1年 不設保用證，只需憑發票保用，不需保用登記

備註：

1.

2.

3. 

4. 

5. 

產品保用期 Warranty Period

日式雙槽式洗衣機

前置式滾桶洗衣機

抽濕機

高溫蒸氣烤焗水波爐

商品名稱

窗口式冷氣機

強力渦輪旋風式吸塵機

IH電飯煲

保用證必須登記方為有效，客戶請保留保用證及購買商號之發票正本，在維修服務時向本公司職

員出示作為記錄。

分體式冷氣機

多聯分體式冷氣機

雪櫃

日式全自動洗衣機

空氣清新機

電飯煲

無線/直立式吸塵機

上述保用期並不適用於特別推廣優惠及陳列品。

家庭小電器(IH電飯煲除外)、健康及美容護理產品，並沒有保用證，無須登記，客戶只需保留購買

商號之發票正本，在維修服務時向本公司職員出示作為記錄。

家庭小電器

前置式滾桶洗衣機可享有壹次性免費標準安裝或另加費用作飛頂安裝，基於安全理由，安裝服務

必須由本公司認可之承包商負責安裝，免費保用條款並不適用於自行飛頂安裝之顧客。

保用期受有關條款及細則約束，詳情請參閱保用證或日立網頁內之保用條款。如有任何爭議，本

公司保留一切條款及細則之最後解釋權及決定權。
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類別 續保年費(港幣)

$520

$840

(包括1次冷氣機清洗)

$560

$940

(包括1次冷氣機清洗)

$630

$1,080

(包括1次冷氣機清洗)

1 - 1.5 匹 $750

2 匹 $820

2.5 - 3 匹 $900

$1,000

ISO 250 公升或以下 $420

ISO 251 - 400 公升 $460

ISO 401 - 500 公升 $500

ISO 501 公升或以上 $880

- $440

- $570

- $440

- $550

- $1,200

- $1,600

備註:

1.

2.

3.

*4.

*5.

6.

7.

續 保 費 Maintenance Fee

3/4 - 1匹

1.5 - 2匹

2.5 - 3匹

前置式滾桶洗衣機

雪櫃

抽濕機

產品

窗口式冷氣機

分體式冷氣機
*4

多聯式分體冷氣機*4

分體式冷氣機之額外保障*5，提供搭棚或拆玻璃服務作維修之用

(保障上限HK$4,000/次，超出之費用由客戶承擔)

家庭小電器、健康及美容護理產品、日式雙槽式洗衣機不設續保。

按每部室內機匹數對照的分體式冷氣機續保費之總和

空氣清新機

高溫蒸氣烤焗水波爐

投影機

如有任何查詢，請致電日立維修服務熱線 2753 5386。

日式全自動洗衣機

本公司保留是否接受客戶續保之權利及可能要求客戶安排續保前檢查，而分體式冷氣機之首

次續保，須由本公司人員上門評估實際情況，議定有關受保項目；如該產品已過保用期及續

保期，客戶將須繳付有關檢查費用，而不論續保是否被接納，有關費用都不會退還或以任何

途徑扣除。

此額外保障特別為因樓宇設計而需搭建棚架或拆玻璃以作檢查及維修有關分體機冷氣機之客

戶而設，此保障只提供於仍在本公司提供之保用期或續保期之客戶，並須由本公司人員上門

評估是否適用。每次保障銀碼均設有上限及只適用於由本公司提供之檢查及維修予該部已指

定之冷氣機。

續保受有關條款及細則約束，詳情請參閱日立網頁內之續保條款。如有任何爭議，本公司保

留一切條款及細則之最後解釋權及決定權。

以上收費只供參考。收費如有變更，恕不另行通知。

離島及禁區客戶需上門服務時，需要較長時間安排及須支付相關附加費及其他有關費用。
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上門服務費(1)(3) 回廠服務費(1)(4) 自攜服務費(1)(5)

$420+ $600+ $340+

$540+ 報價 $580+

$540+ ~ $2160+ 報價 $580+ ~ $2320+

$420+ $600+ $340+

$420+ $600+ $340+

$420+ $600+ $340+

$420+ $600+ $340+

$420+ $600+ $340+

$500+ $830+ $400+

$700+ $1,000+ $600+

- - $130
(5)

+

備註：

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

其他收費 (港幣)

★

3/4 - 1匹 每部$510

1.5 - 2匹 每部$570

2.5 - 3匹 每部$640

每部每層$30

維修更換之零件，由維修完成日起計將享有30天保用期。

如有任何查詢，請致電本公司維修服務熱線 2753 5386。

如有任何爭議，本公司保留最後決定權。

離島/禁區/偏遠地點上門服務附加費

窗口式冷氣機回廠洗機服務(已過保用及已過續保期之客戶，

如在上門收機時發現冷氣機因環境問題或已不宜清洗及需要取

消服務，客戶需付出勤費用$150.00 (每戶每次計算))

相關收費服務需經由樓梯搬運之附加費

互動式平面顯示器

洗衣機

雪櫃

抽濕機

高溫蒸氣烤焗水波爐

空氣清新機

投影機

維修服務收費表 Repair Charges

產品 / (港幣)

窗口式冷氣機

分體式冷氣機

多聯式分體冷氣機 (室內機數量計費)

家庭小電器/健康及美容護理系列

每次$150 (分體式冷氣機每次$280)

愉景灣隧道及道路使用費 (隧道公司收費) $286 (每次單程$143)

離島、禁區及偏遠地點之上門服務，需要較長時間安排及客戶須付有關附加費。過於偏遠之地點

可能未能提供上門服務。

回廠服務費已包括來回運輸服務，除愉景灣客戶須支付愉景灣隧道及道路使用費。貨車不達之地點

，客戶須將產品運往位於市區貨車可達的地方交收。

所有自攜產品到本公司維修，需在登記時以現金或信用卡 (VISA或MASTER) 先支付服務費。有關

服務費將不獲退回。當維修完成後，請到本公司取回產品，並以現金或信用卡 (VISA或 MASTER)

繳付有關維修費用。

以上收費只供參考，服務費並不包括零件費、個別維修項目及附加費(如適用)。

每次服務完結時，請以現金或支票即時交付給本公司之服務人員，一般情況下收據會同時發出。
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Arçelik Hitachi Home Appliances Sales Hong Kong Limited

Effective Date : 1st Jan, 2023 生效日期 : 2023年01月01日

Old 舊 New 新

2 Doors 雙門

2 Doors Bottom Freezer

3 Doors  三門 $100 $100

French Bottom Freezer,

Multi-door (多門) & SBS (對門)
$150 $150

3/4 to 1 HP 匹 $100 $100

1.5 HP - 3 HP 匹 $100 $100

Split Type Air Conditioner

分體式冷氣機
All Models 所有型號 $100 $100

One(Outdoor) to Two-Four(Indoor)

不同配搭組合一拖二 至 一拖四
$200 / Package 套 $200 / Package 套

Outdoor only

只選購室外機
$200 / unit 部 $200 / unit 部

Indoor only

只選購室內機
$100 / unit 部 $100 / unit 部

$100 $100

Remarks 備註:

★ Additional toll tunnel fee HK$143 ( Pay by Customer ) 送愉景灣需另付隧道及道路使用費共港幣$143元 (直接收客)

Old 舊 New 新

1-3 Doors 單門及雙門至三門,

2 Doors Bottom Freezer
$30 / floor 層 $30 / floor 層

French Bottom Freezer,

Multi-door (多門) & SBS (對門)
$100 / floor 層 $100 / floor 層

One(Outdoor) to Two-Four(Indoor)

不同配搭組合一拖二 至 一拖四
$30 / floor 層 $30 / floor 層

Outdoor only

只選購室外機
$30 / floor 層 $30 / floor 層

Indoor only

只選購室內機
$30 / floor 層 $30 / floor 層

Others 其他 Nil 無 Nil 無

Remarks 備注:

1) The surcharge is counting 10 stairs / floor  10 級樓梯為一層

2) This surcharge will be collected on-site by the delivery team 費用由送貨部即場收取

3) For delivery and disposal service, Surcharge for the appliance be lifted up or down the stairs 送貨及搬走回收舊機皆須收取搬上/落樓梯之附加費

Old 舊 New 新

Capacity 300L or above (First time)

容量300公升或以上 (首次)
F.O.C. 免費 F.O.C. 免費

Capacity 300L or above (Re-inspection)

容量300公升或以上 (重睇)
$170 $170

Capacity below 300L

容量300公升以下
$170 $170

Remarks 備註: (雪櫃 Refrigerator)

1) Site inspection report is valid for 2 months. 睇位報告2個月內有效，逾期作廢

2) Site Inspection fee  are non-refundable.  睇位費恕不退還

3) Additional fee 附加費 : Site Inspection / dismantle the door 睇位/拆雪櫃門適用

     Discovery Bay 愉景灣每次HK$150/visit ; Free for Tung Chung, Ma Wan, Park Island; 東涌、馬灣、珀麗灣免收

     Remote area consider seperately 偏遠地方另議

Old 舊 New 新

Split Type Air Conditioner

分體式冷氣機
All Models 所有型號 $180 $180

Multizone System A/C

多聯式分體式冷氣機
All Models 所有型號 $370 $370

Remarks 備註: (分體式/多聯式冷氣機 Split Type/Multizone System Air Conditioner)

1) Site inspection report is valid for 2 months. 睇位報告2個月內有效，逾期作廢

2) Site Inspection fee  are non-refundable. Air Conditioner Site inspection fee will only deducted from the installation charges of that unit. 

    睇位費恕不退還，而冷氣機之睇位費祇會在該套分體式冷氣機之安裝費中扣除

3) Additional fee 附加費: Discovery Bay 愉景灣每次HK$280/visit ; Tung Chung, Ma Wan, Park Island 東涌、馬灣、珀麗灣每次HK$150/visit

4) No Site inspection service provided at restricted areas or remote areas 不接受在禁區及偏遠地方的睇位服務

Others 其他

$30 / floor 層 $30 / floor 層

樓梯費  Stair Fee

各項收費簡表 Charges & Fee Summary

送客運費 Home Delivery Fee

Product 產品

Washer

洗衣機
All Models 所有型號 $100 $100

Window Type

Air Conditioner

窗口式冷氣機

Refrigerator

雪櫃

$100 $100

Multizone System A/C

多聯式分體式冷氣機

$30 / floor 層

$30 / floor 層 $30 / floor 層

Multizone System A/C

多聯式分體式冷氣機

睇位費  Site Inspection Fee

Product 產品

Refrigerator

雪櫃

睇位費  Site Inspection Fee

Refrigerator

雪櫃

Window Type

Air Conditioner

窗口式冷氣機

All Models 所有型號

Product 產品

$30 / floor 層

Split Type Air Conditioner

分體式冷氣機
All Models 所有型號

Washer

洗衣機
All Models 所有型號

Product 產品

P.47



阿奇立克日立家電(香港)有限公司

Arçelik Hitachi Home Appliances Sales Hong Kong Limited

Effective Date : 1st Jan, 2023 生效日期 : 2023年01月01日

各項收費簡表 Charges & Fee Summary

Old 舊 New 新

F.O.C. 免費 F.O.C. 免費

Top Removal Fee: $300

飛頂安裝服務每部$300

Top Removal Fee: $300

飛頂安裝服務每部$300
Single Tub & Twin Tub

日式全自動及半自動
$150 $150

3/4HP 匹 - 1HP 匹 $420 $420

1.5HP 匹 - 2HP 匹 $520 $520

2.5HP 匹 - 3HP 匹 $620 $620

Remarks 備註:  (窗口式冷氣機/洗衣機 Window Type Air-Conditioner / Washer)

1) Standard installation not include dismantle of old Air Conditioner and Disposal of old product 標準安裝不包括拆舊冷氣機及收走舊機

2) Detail terms and condition please refer to installation table 有關詳細條款請參閱安裝價目表

3) Additional fee 附加費: Discovery Bay 愉景灣每次HK$260/visit ; Tung Chung, Ma Wan, Park Island 東涌、馬灣、珀麗灣每次HK$150/visit

4) No installation service provided at restricted areas or remote areas  不接受在禁區及偏遠地方的安裝工程

Old 舊 New 新

1HP 匹 $1,900 $1,900

1.5HP 匹 $2,100 $2,100

2HP 匹 $2,500 $2,500

2.5HP 匹 $2,950 $2,950

3HP 匹 $3,350 $3,350

1HP 匹 (420mm Series 纖巧420系列) $1,700 $1,700

1.5HP 匹 (420mm Series 纖巧420系列) $1,900 $1,900

2HP 匹 (420mm Series 纖巧420系列) $2,300 $2,300

One(Outdoor) to Two(Indoor) 一拖二 $3,600 $3,600

One(Outdoor) to Three(Indoor) 一拖三 $4,900 $4,900

One(Outdoor) to Four(Indoor) 一拖四 $6,200 $6,200

Remarks 備註: (分體式/多聯式冷氣機 Split Type/Multizone System Air Conditioner)

1) Standard installation not include dismantle of old Air Conditioner and Disposal of old product 標準安裝不包括拆舊冷氣機及收走舊機

2) Detail terms and condition please refer to installation table 有關詳細條款請參閱安裝價目表

3) Additional fee 附加費 : Discovery Bay 愉景灣每次HK$380/visit ; Tung Chung, Ma Wan, Park Island 東涌、馬灣、珀麗灣每次HK$230/visit

4) No installation service provided at restricted areas or remote areas  不接受在禁區及偏遠地方的安裝工程

Old 舊 New 新

1-3 Doors (一至三門),

2-Doors Bottom Freezer
$150 $150

French Bottom Freezer,

Multi-door (多門)
$200 $200

SBS (對門) & ISO capacity 500L or over (容量500

升或以上)
$300 $300

Window Type Air Conditioner

窗口式冷氣機
$150 $150

Split Type Air Conditioner

分體式冷氣機
$150 $150

Multizone System A/C

多聯式分體式冷氣機
-- --

One(Outdoor) to Two(Indoor) 一拖二 $250 $250

One(Outdoor) to Three(Indoor) 一拖三 $300 $300

One(Outdoor) to Four(Indoor) 一拖四 $350 $350

Not provided 不提供 Not provided 不提供

Remarks : (Disposal Service)

1) The product to be disposed must be the same product type of the purchased product and the same quantity.

2) This service should be carried out within 30 days according to the delivery day. Collected items are non-returnable.

3) This service do not include any dismantle, unplug connections, remove obstacle, product to lift up over obstacle or through the window / balcony, etc.

4) Customer has to clear the way for the product move out unimpeded. In case of not success, admission fee of HK$50 will be charge plus additional fee.

5) Air Conditioner to be disposal must be completely dismantled and put on the floor, otherwise treat as not success and charge HK$50 admission fee.

6) This service only for the location can direct access by the truck and not in the restricted area.

7) Customer can choose our company's charge removal service only after customer give up the statutory removal service.

8) Stair fee and Discovery Bay additional fee will be apply for this service.

9) This surcharge must be collected on-site by the delivery team.

備注：(收走舊機服務)

1) 此服務只適用於收走與客戶購買之同類型產品及件數。

2) 此服務必須在送貨日之30日內進行始獲提供。舊機一經收走，即表示客戶已放棄該機及不能退還。

3) 此服務並不包括任何拆卸、拆件、拔喉、鬆線及移開妨礙搬運之障礙物或將舊機抬高跨過障礙物或經由窗戶/露台等位置移走。

4) 客戶須先行評估舊機是否能無阻礙地搬走，如舊機未能成功收走，本公司會收取$50行政費及有關之額外費用(如愉景灣隧道費)。

5) 需收走之冷氣機必須已經完全拆下並放置在地上，如要求收走未拆下之冷氣機，將當作未能收走處理，收取$50行政費。

6) 此服務只限於貨車可直達之地方及並非在限制進入之區域內。

7) 客戶必須在放棄環保署之「廢電器計劃」訂定的法定除舊服務後，才能選擇本公司提供之收費除舊服務。

8) 樓梯費及愉景灣隧道及道路使用費會額外徵收。

9) 此服務之所有費用必須由回收之運輸人員直接收取。

標準安裝費 Standard Installation Fee

標準安裝費 Standard Installation Fee

收費除舊服務費 (收走舊機) Charge Removal Service Fee

Product 產品

Refrigerator

雪櫃

Washer

洗衣機
All Models 所有型號 $150 $150

Others 其他

Air-Conditioner (5)

冷氣機
(5)

Multizone System A/C

多聯式分體式冷氣機

Product 產品

Washer

洗衣機

Drum Washer 前置式

Window Type

Air Conditioner

窗口式冷氣機

Product 產品

Split Type Air Conditioner

分體式冷氣機
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阿奇立克日立家電(香港)有限公司
Arçelik Hitachi Home Appliances Sales Hong Kong Limited

地址: 香港新界沙田安睦街28號永得利中心18樓

Address: 18/F., Ever Gain Centre, 28 On Muk Street, Shatin, N.T., Hong Kong.

Tel: 2113 8883

Fax: 2783 8535

Website: www.hitachi-homeappliances.com.hk

< 商戶服務部 Dealer Service Group >

Dealer Hotline: 2115 6818  

Fax: 2782 6281 

Email: sales.AHHK@arcelik-hitachi.com

< 維修服務部 Customer Service Group >

Service Hotline: 2753 5386  

Fax: 2753 0993  

Email: service2.AHHK@arcelik-hitachi.com

日立物流萬特可(香港)有限公司

Vantec Hitachi Transport System (Hong Kong) Ltd. 

地址: 葵涌3號貨櫃碼頭亞洲貨櫃物流中心 B座 M Floor, M023-M027室

Address: M023-M027, M/Floor, Block B,  ATL Logistics Centre,

Berth 3, Kwai Chung Container Terminal, Hong Kong

Tel: 2602 1898

Fax: 2602 3119
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http://www.hitachi-hk.com.hk/

